
江西银行

客户投诉流程

客户投诉

投诉调查处理

投诉回复

网点/分（支）行受理 客服专员受理

网点现场

（意见簿）

分（支）行服务

监督电话

全国统一客服

热线 956055

信用卡服务热线

4008892666

全国统一客服热线：956055

信用卡服务热线：400-889-2666

网上银行：通过门户网站（https://www.jx-bank.com）登录个人/企业网上银行，联系我行在线客服

手机银行：通过个人/企业手机银行 APP，联系我行在线客服

微信银行：关注“江西银行”微信公众号，联系我行在线客服

网上银行/手机银行/

微信公众号在线客服


